
Es gelten unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen, die Sie auf unserer Homepage unter www.diakonische-akademie.org
finden. Gerne senden wir Ihnen diese auf Wunsch auch zu.

Online-Pflegelots*in 2022
Familie, Pflege und Beruf vereinbaren - Betriebliche Pflegelotsen
bieten Unterstützung.

Inhalte:
1. Modul

· Rolle und Aufgaben der Pflegelotsen (unter anderem auch Belastungssituationen von
pflegenden Angehörigen)

· Abgrenzung zur Pflegeberatung (Gegenüberstellung)
· Wege zum Pflegegrad (Begriffsbestimmung Pflegebedürftigkeit, Beantragung von

Pflegeleistungen, Begutachtungsverfahren des MdK, Aufteilung Pflegegrade und
Leistungsanspruch, wie Hilfsmittel, Wohnungsumbauten, Pflegekurs)

· ambulante Pflegeleistungen (Geld-/Sachleistung, Entlastungsbetrag, Verhinderungs-
pflege, Kurzzeitpflege, Tagespflege…)

2. Modul
· stationäre/teilstationäre Pflegeleistungen (wo befindet sich der Pflegebedürftige:

häuslicher Bereich, Krankenhaus, ambulant und was für Möglichkeiten gibt es dafür,
Wohn- und Pflegeformen)

· Fallbeispiele
· gesetzliche Regelungen (kurzzeitige Verhinderung und Pflegeunterstützungsgeld,

Pflegezeit, Familienpflegezeit)

3. Modul
· Kommunikation und Gesprächsführung (wie berät man zum Thema Pflege, welche

Emotionen, Gedanken, Widerstände, Nähe und Distanz tauchen auf, Gesprächs-
methoden, welche Rahmenbedingungen benötigt ein Gespräch, wie sieht ein
klassischer Gesprächsverlauf aus, Rollenspiele)

· Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung, Betreuungsverfügung- und was passiert mit
den Menschen, die sich damit auseinandersetzen?

4. Modul
· Vorstellung regionaler Beratungsstellen und Netzwerke (Pflegestützpunkt, Ange-

hörigenberatung, Hospizteam, Selbsthilfegruppen)
· Implementierung der Pflegelotsen (welche Methoden, was muss man beachten,

Rahmenbedingungen, praktische Arbeit/Übungen, konkrete Schritte)
· Rolle der Pflegelotsen/Wiederholung

Zeitlicher Rahmen:
Die Module finden wöchentlich versetzt statt, damit genug Zeit zum Verarbeiten und für
aufkommende Fragestellungen bleibt.
Die Module beginnen um 10 Uhr und enden um 14 Uhr, um einen zu großen Input zu
vermeiden, da sonst schnell Informationen wieder verloren gehen.



Nach Beendigung der Module gibt es ein Zertifikat mit einer Pflegemappe, die umfang-
reiches Material zum Thema Pflege enthält.
Wir bieten den Pfleglotsen mit 4 Modulen an.
Die Mindestteilnehmerzahl beträgt 10, das Maximum sind 20 Personen.

Netzwerktreffen für ausgebildete Pflegelotsen:
Bisher haben wir für unsere ausgebildeten Betrieblichen Pflegelotsen einmal im Jahr ein
Netzwerktreffen angeboten, in denen sie sich austauschen können mit einem Themen-
schwerpunkt (z. B. 2016 Gesprächsführung, 2017 Implementierung, 2018 Neuerungen
in der Pflege sowie Kommunikation und Fallarbeit, 2019 Demenz, 2020 MdK- Begutach-
tung, 2021 Palliativversorgung).

Technische Voraussetzungen:
Online-Veranstaltung:
Wir arbeiten mit BigBlueButton, Voraussetzung: aktuelle Version von Chrome oder
Firefox, mit PC, Laptop, Tablet, Handy möglich, Webkamera und ein Headset (oder
Lautsprecher und Mikro am Rechner) notwendig

Termin: 17. März, 24. März, 31. März, 7. April 2022
jeweils von 10:00 – 14:00 Uhr

Ort: Online

Leitung: Bianca Pohlmann Iris Schneider

Kosten: 550,- Euro inkl. Pflegemappe

Anmeldung: Diakonische Akademie
diakonische.akademie@rummelsberger.net
Tel. 09128 50-3501

Anmeldeschluss: 17. Feb. 2022
Wir freuen uns auf Sie!


