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Als Fihrungskraft sind Sie in der Kita standig mit unterschiedlichen Erwartungen, Zeitdruck und Stress konfrontiert. Das fuhrt zu

Missverstandnissen und Konflikten. In diesem Seminar erhalten Sie praxisnah Anregungen fir eine konstruktive und
wertschatzende Auseinandersetzung mit schwierigen Situationen. Nicht der Konflikt ist das Problem, sondern die Art, wie wir
gelernt haben damit umzugehen. Lernen Sie Konflikte als Chance fiir eine Verbesserung zu nutzen.
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Zielgruppe

e Leitungs- und Fuhrungskrafte

Ziele

* Kennenlernen von Lésungsstrategien in
Konfliktsituationen

« Starkung der eigenen Selbstsicherheit bei
Konflikten

 Lésungsorientiert Denken, Fihlen und Handeln
lernen

* Kennen von Grenzen der Konfliktlésung / Erste
Hilfe bei Verunsicherung

Im Mittelpunkt des Trainings steht die
gemeinsame Arbeit an den Praxisfallen der
Teilnehmerlnnen. Die Inhalte basieren auf einer
teilnehmerbezogenen und prozessorientierten
Methodik. Theoretische Impulse und
Modellprasentationen wechseln sich mit
interaktiver Kleingruppenarbeit, Einzelarbeiten
der Teilnehmerinnen und Plenumsaustausch ab.

Inhalte

* Entstehung und Auswirkungen von Konflikten

» Werkzeuge der Konfliktldsung gezielt
anwenden

* Konfliktgesprache: Vorbereitung, Durchfiihrung
und Nachbereitung

* Lob und Anerkennung / Konstruktive Kritik
* Umgang mit Einwanden und Widerstanden
* Nein sagen und abgrenzen

* Analyse und Reflexion von Praxissituationen
aus dem Alltag

* Transfer: Umsetzung in den Berufsalltag
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