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Elternbefragung durchgeführt. Ergebnis vorhanden. Und
nun?

Termin
27.03.2019
)

Kurszeiten
09:15 - 16:45

Teilnahmegebühr
95 €
Inkl. Getränke, Mittagessen
und Seminarunterlagen

Besonderheit:

Auf Anfrage auch als Inhouse-Seminar
möglich

Kursort
DWRO-consult Campus Mietraching

Referenten
Marita Grimm

Elternbefragungen gehören zum verbindlichen Standard im Qualitätsmanagement von Kindertageseinrichtungen. Eine
notwendige Last oder eine Quelle von Verbesserungsmöglichkeiten? Wie geht das Team damit um? Was tun bei negativen
Bewertungen? Der emotionale Faktor von solchen Befragungen, aber auch die Möglichkeiten im Rahmen eines beständigen
Verbesserungsprozesses, stehen im Mittelpunkt dieser Fortbildung.

                                                                                                                                                                                                            
                                                             

Ziele

Den Sinn von Elternbefragungen hinterfragen und deuten
Umgang mit Lob und Tadel
Chancen im Verbesserungsprozess
Kommunikation zu den Eltern

                                                                                                                                                                                                            
                                                             

Methoden

Präsentation
Gruppenarbeit
Übungen
Diskussion

                                                                                                                                                                                                            
                                                             

Inhalte

Elternbefragungen als Teil des Qualitätsmanagements

Zielgruppe

Kita und frühe Bildung


